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O Sistema de Gestão de Serviços de Tecnologias de Informação de 

The Information Tecnology Service Management System of 
 

GLINTT GLOBAL, S.A. 
Beloura Office Park, Edifício 10 
2710-693 SINTRA - PORTUGAL 

 

GLINTT - HEALTHCARE SOLUTIONS, S.A. 
Rua Engenheiro Ferreira Dias, 728 

4100-246 PORTO - PORTUGAL 
 

implementado na gestão de serviços de manutenção e suporte de soluções, produtos ou aplicações informáticas para a área da saúde, de acordo com o 
catálogo de serviços em vigor, cumpre os requisitos da norma 

implemented in the management of maintenance and support solutions, products and software applications for the health sector, according to the catalog of services in force,  
meets the requirements of the standard 

 
NP ISO/IEC 20000-1:2018 
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