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1 ENQUADRAMENTO E ELEMENTOS DO PPR

O presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas (“"PPR") visa dar cumprimento
as obrigagOes previstas no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral
da Prevencgdo da Corrupcdao (“RGPC"), tendo em vista a elaboracdo e implementagdo do Programa de
Cumprimento Normativo do Grupo Glintt Global.

No d&mbito do PPR procede-se a identificagdo, analise e classificagdo dos riscos e das situagdes que possam
expor a Glintt Global a atos de corrupgéo e infragdes conexas, incluindo os riscos associados ao exercicio
de fungOes pelos titulares dos érgéos de administragéo e diregdo, tendo em vista a definigdo e a adogéo
das medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e situagdes identificados.

O PPR é composto pelos seguintes elementos:

e (Catalogo de Controlos Internos, onde se elencam todos os controlos existentes e
implementados pela Glintt Global, que contribuem para a prevencdo e mitigacao dos riscos de
corrupgdo e infragbes conexas identificados;

e Avaliacdo e Mapa de Riscos de Corrupcdo e Infracées Conexas, onde se procede a
identificagdo das areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragdes
conexas e a classificacdo dos riscos identificados com base na probabilidade de ocorréncia e
no impacto previsivel apurados. Inclui também a anélise de riscos com a definigdo das medidas
preventivas e corretivas tendo em vista a mitigagdo da ocorréncia e do impacto das situagdes
de risco identificadas;

e Plano de Acdo de Compliance, instrumento em permanente atualizagdo, que relne as
principais medidas de execugdo do PPR, corretivas e/ou planificadas, a desenvolver para
corrigir insuficiéncias identificadas com impacto na prevengdo, detegao, ou redugdo dos riscos
de incumprimento e/ou melhorar o PPR e o Programa de Cumprimento Normativo da Glintt
Global, com a designagdo do responsavel pela respetiva execugdo, controlo e revisdo.

Glintt Global
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2 AMBITO DE APLICACAO

Este Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas aplica-se, de uma forma geral,
transversal e extensiva, a todas as atividades desenvolvidas pelas entidades que integram o Grupo Glintt
Global, entendido como o conjunto das sociedades que estejam em relagdo de dominio com a Glintt Global,
S.A. e todas as sociedades que o integram (doravante conjuntamente designadas apenas por “Glintt
Global”).

Aplica-se igualmente a todos os membros dos érgdos sociais, dirigentes e demais trabalhadores da Glintt
Global, bem como aos prestadores de servigos quando a natureza das respetivas fungdes assim o justifique
(doravante, conjuntamente, designados por “Colaboradores”).

Contando com mais de 30 anos de experiéncia e com mais de 1200 Colaboradores distribuidos entre as
varias entidades, a Glintt Global é uma referéncia na Peninsula Ibérica em consultoria e servigos
tecnoldgicos, estando distribuida, no territdrio nacional, em quatro localizagdes: Agores, Beloura, Braganga
e Porto.

Este PPR teve em consideragdo a realidade dos setores onde a Glintt Global se insere - setores
Farmacéutico, Hospitalar e Tecnoldgico - e incidiu sobre toda a organizacdo, areas geograficas onde atua
e as atividades concretamente desenvolvidas pelas entidades Glintt Global com sede em Portugal,
consideradas entidades abrangidas nos termos do disposto no artigo 2.9, n.° 1, do RGPC, incluindo a
analise das areas de administragdo, de direcdo e operacéo.

A organizagdo interna da Glintt Global encontra-se estabelecida de acordo com as melhores praticas e as
normas que |lhe sdo aplicaveis, de modo a respeitar a separacdo de competéncias, a existéncia de
diferentes niveis de controlo e o estabelecimento de reportes hierarquicos e funcionais, conforme
Organograma que mais adiante se apresenta.

O PPR deve ser respeitado por todos os Colaboradores no exercicio da sua atividade profissional em
qualquer territdrio ou jurisdicdo onde atuem+ e sempre no respeito pela legislacéo local aplicavel.

Glintt Global
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3 DESCRICAO DA ATIVIDADE E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL DA GLINTT GLOBAL

As entidades Glintt Global consideradas entidades abrangidas nos termos do disposto no artigo 2.2, n.% 1,
do RGPC, tém por objeto:

e a gestdo e prestacdo de servicos de assessoria e consultadoria informatica; de consultadoria
em organizacao e gestdo empresarial; de engenharia e manutencao de sistemas informaticos;
de arquitetura de sistemas de informagdo e comunicagdes e de desenvolvimento de software;

e a produgdo, comercializagdo e prestacdo de servigos de software e de hardware, incluindo a
importagdo, exportacao, representacao, compra, venda, revenda, aluguer, distribuicdo e, bem
assim, o comércio em geral;

e a prestacdo de servigos de instalagdo e a manutencdo de equipamentos de informatica,
produtos de software, material ativo de comunicagdes, roboética, equipamento auxiliar de
farmacia, equipamentos de seguranca, mobiliario de farmacia, material de iluminagdo,
cablagem e consumiveis de informatica;

e a prestacdo de servigos de consultoria em merchandising e imagem corporativa e a prestacao
de servigos de formagao, bem como a prestagdo de servigos de gestdo, recrutamento, selegao
e consultoria de recursos humanos;

e a gestdo e realizacdo de projetos de engenharia e de obras, a execugdo de projetos de
construcdo, a prestacdo de servicos de arquitetura, a instalacao de redes, manutengao de
edificios, bem como a execugdo de trabalhos de construgdo civil e fornecimentos, a execugdo
de trabalhos de cablagem para eletricidade, dados e voz, a execucdao de trabalhos de
instalacdo elétrica, a fiscalizacdo de obras e sua manutengdo, por conta propria ou por
terceiros;

e a prestacdo de servigos na area dos sistemas de informagdo, desenvolvimento, manutengdo
e suporte de aplicacdes informaticas, com especial énfase no dominio das tecnologias da saude
e gestdao hospitalar; a sua implementacdo, parametrizacdo, formacdo, consultoria e
comercializagdo do respetivo licenciamento, seja de produtos préprios ou representados; a
consultoria estratégica e gestdo de projetos; a venda de solugdes integradas de sistemas de
informagdo; a venda de equipamentos informaticos e afins, integrados ou ndo em solugdes
globais.

Com efeito, a atividade da Glintt Global é desenvolvida em diversas vertentes, designadamente:

e Hospitals (Glintt Life), desenvolve, implementa e suporta um conjunto diversificado de
solugbes especializadas para hospitais, clinicas e farmacias hospitalares, as quais respondem
aos requisitos criticos de todos os servigos de uma unidade hospitalar: desde a admissdo do
utente, da prescricdo ao registo de atos e medicamentos, até a relagdo do utente com a
unidade de salde a partir da sua residéncia. A atividade neste ambito visa a eficaz transigdo
digital na saude, reforcando competéncias como a interoperabilidade de sistemas de
informacao, ciberseguranca, protecao de dados, integracdo de sistemas de informagdo na
salide, gestdo do medicamento e nutricdo Hospitalar, através da aposta em parcerias com
empresas de referéncia no mercado da salde, nomeadamente, em Portugal, com a
HealthySystems (transformacdo digital em salde com competéncias nas areas de
interoperabilidade de sistemas de informacgado, ciberseguranca e protecdo de dados), em

Glintt Global
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Espanha, com a FarmaTools (solugdes digitais para a gestdo de farmdacia hospitalar) e a
Odontonet (software para clinicas dentarias).

e Pharmacies (Glintt Life), a atividade é direcionada ao segmento de farmacia comunitaria,
desenvolvendo uma oferta completa de servigos, que engloba consultoria, concegdo e projecdo
de espaco de lojas, automacado, infraestruturas e consumiveis, acompanhando diariamente as
farmacias no seu objetivo de serem uma rede de cuidados de salde de proximidade, e dando
apoio em questles de gestdo e de sustentabilidade econdmico-financeira das mesmas. Tem
como prioridade conceber, em conjunto com as farmacias, espacos de saude e de bem-estar,
onde a arquitetura comercial e a rentabilidade coexistem com as novas tecnologias, auxiliando
as farmacias na integracdo de soluges e na potenciagdo de sinergias, adaptando o espago
fisico para otimizar a experiéncia de consumo e de como esta se estende para o digital, através
de uma transformacéo tecnoldgica.

e Corporate Services Group (Digital Transformation), visa garantir o bom funcionamento
da infraestrutura de tecnologias de informacdo do Universo ANF, apostando nas melhores
condigbes, tanto de licenciamentos, como de contratos de infraestruturas e de comunicagées
e na definicdo e implementacdo de projetos de transformacdo digital, que potenciam o
aumento da eficiéncia operacional e garantem um modelo de digitalizagdo convergente com
as tendéncias do mercado e do setor. E através desta area que s3o definidas e implementadas
as politicas de seguranca de todas as empresas do Universo ANF. Desenvolvem solugdes para
unidades de negdcio que ndo tém recursos de tecnologias de informagdo préprios, garantindo
o devido suporte, assegurando ainda a definigdo, acompanhamento e consultoria na utilizagdo
de uma arquitetura empresarial, que permita uma maior eficiéncia na utilizagdo de recursos e
uma resposta mais célere as necessidades de negdcio.

e Multisector Technology Consulting (Glintt Next), desenvolve a consultoria aplicacional e
infraestruturas, atuando em dareas tecnoldgicas de grande especialidade, com foco na
transformacéo digital, oferecendo um conjunto abrangente de competéncias, detentoras de
certificagdes de qualidade, desenvolvidas em proximidade de fabricantes de software
especializado, nomeadamente, a OutSystems (em low code), a Microsoft e a Oracle (em
desenvolvimento aplicacional), com solucGes de inteligéncia artificial (em Analytics), e com a
AB Consulting (consultora de aceleragdo de negoécios da era digital).

Para efeitos do presente PPR, foi considerada a estrutura organizacional da Glintt Global em outubro de
2024, que consta do Organograma seguinte:

Glintt Global
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Executive board members

Pharmacies Spain % Multisector Technolegy Consulting
Luls Esgueva Miguel Leocadio
Directors
Gerente & Business ‘e o
Business Consulting Development ustom App Development

Ricarda Ferreira Jorge Blanco Mécio Afonseca

Low-Code & Tntegration

Pharma Solutions Pedra Amaral

Hugo Diss

“+ Tech Consulting & Data
Paulo Figueiredo

ture & Design

Equipments & Automation

Commercial Officer
Matio Gil e

Support Services
Sérgio Cruz

Market
Pedro Roma

&

Marketing & Innovation
Raquel Pires

Strateqgy, ESG & Ri
i Margarida Jerdnimo

Legal
Daniela Gaga

Corporate Services

4 . 1
Financial PT Y
Elsa Abrantes
Digital Transformation
Orfindo Santos
People Planing &
Inés Fina Persira Ccontrol
Vitor Silva

De acordo com esta estrutura organizacional e considerando as areas identificadas como potencialmente
mais expostas para a identificacdo, analise e classificacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas,
foram realizadas entrevistas com o Presidente da Comissdo Executiva, também membro do Conselho de
Administragdo da Glintt Global, bem como com os responsaveis de cada uma das areas de suporte acima
identificadas e com os diretores das areas comerciais das diferentes unidades de negdcio (Pharmacies,
Hospitals e Next).

Em face das respostas ao questionario realizado no ambito de cada uma das entrevistas, foi apurada a
percecdo do risco e do grau de conformidade de cada uma das areas de atividade, tendo sido possivel
concluir que existem determinadas politicas e procedimentos internos que devem ser implementados
devidamente.

Deve-se também reforcar a consciencializagdo dos Colaboradores sobre as politicas e os procedimentos
existentes em matéria de prevencdo da corrupgdo, ndo so através de campanhas de sensibilizagdo para
0s riscos existentes, como através de acGes de formagdo que permitam aos Colaboradores prevenir,
detetar e denunciar eventuais atos corruptivos.

Estas, e outras agbes, foram identificadas no Plano de Agdo de Compliance, tendo-lhes sido atribuidos,
designadamente, um grau de prioridade, um responsavel interno pela implementagdo, bem como a data
prevista de implementacdo pelo responsavel.
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4 METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada no processo de avaliagdo de riscos de corrupgdo e de infragdes conexas da Glintt
Global, detalha-se nos nimeros seguintes.

4.1 AVALIAGCAO DE RISCO INERENTE

A avaliagdo de riscos de corrupgdo e de infragdes conexas compreende o estudo das causas e fontes dos
riscos, as suas consequéncias e a probabilidade da sua materializacdo. Apds a avaliacdo do nivel de risco,
é definida a forma do seu tratamento e a respetiva priorizacdo.

Para alcancar esta finalidade, é concebida uma Matriz de Risco Inerente, com base na probabilidade e no
impacto da ocorréncia deste tipo de crimes dentro da organizacdo. Como resultado da aplicagdo das
variaveis acima referidas (probabilidade por impacto), obtém-se a criticidade das diferentes condutas
identificadas.

Também sdo identificadas as atividades de risco com uma probabilidade inerente mais elevada, que podem

resultar na pratica de infracGes desta indole, facilitando assim a identificagdo das areas com maior
exposigdo a eventos de risco.

INDICADOR DE RISCO INERENTE (IRI)

IMPACTO
NWA W

PROBABILIDADE

4.2 IMPACTO

Os crimes de corrupgdo e infracdes conexas podem acarretar responsabilidade penal ndo sé para o agente
que os cometeu (pessoa singular), como para as pessoas coletivas, por violacdo dos deveres de vigilancia
ou controlo que Ihe incumbem.

Nos termos do artigo 11° do Cddigo Penal, a responsabilidade penal da pessoa coletiva pode culminar na
aplicacdo de sangGes pecuniarias e ndo pecuniarias. Como tal, o critério utilizado para avaliar o impacto
potencial de cada infragdo baseia-se precisamente nas sang6es pecunidrias previstas para cada crime.

A fim de determinar as sangdes pecuniarias (multas), nos casos em que apenas esta prevista a pena de
prisdo, foi seguido o critério estabelecido no artigo 90°-B do Cddigo Penal, que estabelece que 1 més de
prisdo corresponde a 10 dias de multa.

Nos casos em que a pena Unica ou alternativa € uma multa para a pessoa singular, os dias de multa para
a pessoa coletiva sdo os mesmos que os da multa para a pessoa singular.

Glintt Global
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Para os artigos que ndo preveem uma pena minima, aplica-se a regra do artigo 47.9, n.% 1, do Cddigo
Penal, que prevé uma pena de multa minima de 10 dias.

Esta comparagdo foi obtida utilizando o seguinte critério: representagdo do impacto numa escala de 1 a
5, sendo o menor impacto (1) atribuido as situagdes com menos dias de multa, e o maior impacto (5),
aquelas com mais dias de multa.

Impacto Grupos de crimes

1 Multa média para a pessoa coletiva < 120 dias
2 120 dias < multa média para pessoa coletiva < 240 dias
3 240 dias < Multa média para pessoa coletiva < 360 dias
4 Multa média para a pessoa coletiva = 360 dias
5 Multa média para a pessoa coletiva > 360 dias

4.3 PROBABILIDADE

Uma vez estabelecida a avaliagdo do impacto, foi realizada uma andlise detalhada da probabilidade de
ocorréncia de cada uma das condutas tipicas, que envolvam uma agdo ou omisséo e que sejam passiveis
de constituirem crime, tendo em conta tanto os fatores que a aumentam como os que a reduzem.

Se determinada infragdo criminal incluir diferentes condutas possiveis, a probabilidade de ocorréncia da
infragdo é atribuida por referéncia a conduta que tenha a probabilidade mais elevada. Do mesmo modo,
para indicar a probabilidade de um grupo de crimes, é considerada a probabilidade mais elevada das
infracdes que o compdem.

A avaliacdo da probabilidade inerente de ocorréncia das condutas tipicas foi realizada de acordo com as
variaveis listadas na tabela seguinte, refletindo a probabilidade real de ocorréncia de cada situagdo, devido
a propria atividade da organizacdo, na auséncia de controlos:

Probabilidade Descricao

A probabilidade de o risco | Probabilidade atribuida se ndo for claro que a
ocorrer € REMOTA. organizagdo estd a realizar a atividade em que o
comportamento se pode materializar, bem como se a
conduta tipica ndo puder ser praticada na
organizagao.

A probabilidade de o risco | Probabilidade atribuida se a organizagdo realizar a
ocorrer é BAIXA. atividade em que a conduta se pode materializar com
baixa frequéncia.

Glintt Global

Plano de Prevengédo de
Riscos de Corrupgdo e @GLINTT
Infragdes Conexas

<<Este documento estd classificado como Publico>> Pagina 10 de 25



Glintt:
Global

A probabilidade de o risco | Probabilidade atribuida por defeito, na auséncia de
ocorrer é MEDIA. dados que possam ser considerados atenuantes
(frequéncia baixa ou remota) ou agravantes
(situagdes contempladas nas probabilidades 4 e 5).

A probabilidade de o risco | Probabilidade atribuida se for identificada uma das
ocorrer é ALTA. seguintes situagdes:

a) - A organizacdao realiza a atividade em que a
conduta se poderia materializar com alta ou muito
alta frequéncia;

b) - J& se verificaram situacGes em que os crimes
foram cometidos por outras entidades do setor
através da pratica dessa atividade de risco.

A probabilidade de o risco | Probabilidade atribuida se for identificada alguma das
ocorrer € MUITO ALTA. situagGes abaixo descritas:

a) - O crime estd a materializar-se na organizagao
guando a avaliacao de risco é realizada;

b) - Existe um historial da pratica destes crimes, por
parte da organizagdo;

c) - Verificam-se cumulativamente as opgdes 4. a) e
b) acima referidas;

d) - Identificam-se multiplas operagdes de risco na
situagao 4. a) acima referida.

4.4 CONTROLOS

Com o intuito de obter o risco residual dos crimes analisados, sdo inventariados os controlos que ajudam
a prevenir, detetar ou corrigir os riscos de ocorréncia de crimes, os quais constam do Catalogo de
Controlos Internos, parte integrante do presente instrumento, e que contém a lista dos controlos
existentes na organizacdo, de acordo com os documentos e/ou informacgdes disponibilizados durante a
avaliagdo de riscos realizada e que mitigam eventuais riscos penais.

Estes controlos sdo implementados e documentados pelos responsaveis das areas no ambito dos seus
processos operacionais.

Para cada controlo, sdo detalhados os seus principais atributos, o seu grau de implementacdo e a relagao
com os crimes de corrupgdo e infragdes conexas que cada um permite atenuar.

4.4.1. ROBUSTEZ DOS CONTROLOS

Cada controlo é definido pelo seu grau de implementagdo, bem como por outros atributos que Ihe s&o
conferidos, resultando num coeficiente de robustez.
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Grau de implementagao

1% Controlos identificados e/ou concebidos

implementados

Controlos que estdo em processo de implementagdo ou que ndo estdo a ser

Controlos que estdo desatualizados, deficientes, ineficazes ou ndao documentados
quando deveriam estar

100% | Controlos em vigor

Atributo Ponderacao

Operativo 1
Nivel do Controlo
Diretriz 0,25
Automatico 1
Modo do Controlo
Manual 0,25
Preventivo 1
Tipo do Controlo Detetivo 0,25
Reativo 0,25

O controlo funciona para prevenir ou detetar riscos
penais?

Ponderacgado

Este coeficiente é utilizado para avaliar qudo forte é o controlo para a atenuagdo da probabilidade de

ocorréncia do crime.

Em fungdo do valor do coeficiente de controlo, é classificado como: baixo (<=1,5), médio (<=2,5), ou

forte (<=4).

Tendo em conta o acima exposto, a formula para o calculo do grau de robustez de cada controlo é a

seguinte:
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Grau de robustez =

(Nivel do Controlo + Modo do Controlo + Tipo do Controlo + Prevengdo/Detecdo ou ndo de
riscos penais) x % Grau de Implementagdo.

4.4.2. CRIMES MITIGADOS POR CADA CONTROLO

Para cada controlo, é indicado se esse controlo mitiga cada crime analisado (com um "1", no que respeita
a crimes, ou com um "Sim", no que respeita a grupos de crimes).

4.4.3. PERCENTAGEM DE MITIGACAO

A percentagem de mitigagdo € a percentagem pela qual cada crime é atenuado pelo efeito combinado de
todos os controlos.

O cdlculo da percentagem de mitigagdo tem em conta o nimero de controlos e respetivo grau de robustez,
que servem para mitigar cada crime.

4.5. APURAMENTO DO RISCO RESIDUAL

Uma vez obtida a percentagem de mitigacdo, esta é exportada para o ficheiro que consagra a Avaliagao
de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas para converter os riscos inerentes em riscos residuais.

A probabilidade residual é obtida através da seguinte férmula:

Probabilidade residual =

Probabilidade intrinseca x (1 - % de mitigagao)

A multiplicacdo da probabilidade residual pelo impacto resulta no risco residual:

Risco residual =

Probabilidade residual x impacto

Com base no risco residual obtido, a cada infragdo é atribuido um nivel de risco, o que, por sua vez, origina
a definicdo de tratamento de risco necessario, como se mostra no quadro abaixo:
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RISCO RESIDUAL NiIVEL DE RISCO TRATAMENTO DE RISCOS

IRR =3 TRIVIAL REVER

3<IRR<S TOLERAVEL VIGIAR

8 =IRR=12 MODERADO ATUAR

12 <IRR =16 IMPORTANTE ATUAR URGENTEMENTE
IRR > 16 INTOLERAVEL PARAR ATIVIDADE

Probabilidade residual: Valor atribuido tendo em conta os controlos que
mitigam o risco.

Risco residual: Resultado da multiplicacdo do impacto pela probabilidade
residual.

IRR: Indicador de Risco Residual.
Nivel de risco: Categorizacdo do risco com base na tolerancia ao risco.

Tratamento de risco: Mostra as agoes a serem tomadas pela organizagdo com
base no risco residual.
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5 FATORES DE RISCO CONSIDERADOS

A corrupgao é um fendmeno complexo, sem uma definicdo uniforme, face aos diferentes atos e condutas
que a podem consubstanciar ou configurar infragdes conexas. Apesar da sua maior notoriedade no setor
publico, a corrupgdo também afeta o setor privado. Atos como a oferta ou recebimento de vantagens
indevidas, o desvio de fundos, o trafico de influéncia, o abuso de fungdes, entre outros ocorrem em ambos
os setores e manifestam-se de diferentes formas em areas distintas de cada setor.

Independentemente do ato corruptivo, as implicagdes sdo sempre graves, especialmente quando ocorre
no setor publico, colocando em causa a confianga publica nas instituigdes governamentais e no interesse
publico, prejudicando a integridade politica e distorcendo os seus resultados.

A corrupcgdo no setor privado repercute-se tanto na imagem das empresas e no seu posicionamento no
mercado, como no desenvolvimento do comércio, impactando diretamente na competitividade e no
desenvolvimento econémico.

Embora a atividade da Glintt Global seja diversificada, como se detalha no Ponto 3, tem como foco o
fornecimento de servigos e solugdes no setor da satde.

Os elevados orcamentos publicos reservados para a salde tornam este setor propicio a praticas
corruptivas. Segundo a Transparency International todos os paises tém corrupgdo no setor da saude,
embora os tipos de corrupgdo prevalecente possam variar. A escala da corrupgao também varia, pode ser
"pequena", como aquela que surge nos processos burocraticos, ou "grande", quando ocorre a nivel politico
ou legislativo.

A corrupgdo ocorre tipicamente quando os individuos sdo capazes de racionalizar os atos corruptos através
de normas sociais e também quando surge a oportunidade de abusar do poder com consequéncias
minimas.

Em face do exposto, no ambito do presente PPR, o risco da atividade desenvolvida pela Glintt Global,
abstratamente considerada, tem em consideragdo o acréscimo do risco inerente ao setor da saude.

Para efeitos da andlise realizada, designadamente para a avaliagdo dos riscos inerentes, foi considerada a
complexidade da estrutura empresarial do Grupo Glintt Global, bem como o seu nivel de
transparéncia.

Quanto maior for a complexidade dessa estrutura e quanto menos transparente for, maior serad o risco
inerente. No caso, embora a realidade empresarial analisada seja nacional, a complexidade da estrutura
organizacional da Glintt Global incrementa o risco potencial de exposicdo a atos de corrupgao e infragdoes
conexas.

Nesta avaliagdo, também é tomada em consideracdo a periodicidade com que as atividades ou os
processos identificados sdo executados, uma vez que a mesma tem um impacto direto na classificacdo do

risco, na medida em que a frequéncia com que a atividade é executada aumenta a probabilidade de
materializacdao do risco associado.

Neste sentido, foram identificadas situacdes em que as dareas analisadas executam as atividades
consideradas de risco numa base didria, o que aumenta a probabilidade inerente associada aos riscos que
se podem materializar através dessas condutas.
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6 IDENTIFICACAO, ANALISE E CLASSIFICACAO
DOS RISCOS IDENTIFICADOS

A avaliagdo de riscos que teve na base da elaboragdo deste PPR foi realizada de acordo com a metodologia
explanada no Ponto 4, atendendo a uma escala de riscos definida em fungdo da probabilidade de ocorréncia
e do grau de impacto de cada situagdo, de forma a permitir a classificagdo dos riscos, através da atribuicao
de um nivel de risco global (risco inerente).

Neste ambito foram analisados os seguintes elementos: documentos societarios, organograma
corporativo, atividades concretamente desenvolvidas por cada uma das areas de suporte e das unidades
de negdcio, perfis tipicos de clientes e fornecedores, nimero de colaboradores, politicas e procedimentos
internos existentes, historico de antecedentes criminais e contraordenacionais, certificagdes existentes e
entrevistas realizadas ao 6rgdo de gestdo e aos responsaveis das diferentes areas identificadas como
potencialmente mais suscetiveis a riscos de corrupgdo e infragGes conexas.

Nas entrevistas realizadas, cada um dos responsaveis identificou e avaliou, tendo em consideragdo o
ambito das suas atribuigdes, os potenciais niveis de exposicdo, prevencgdo, detegdo e repressdo da
corrupgdo e infragbes conexas do departamento ou area em causa. Para o efeito, os responsaveis
entrevistados responderam a um conjunto de questOes referentes a percecdo do risco de exposicdo da
atividade desenvolvida a atos de corrupgdo, identificacdo das normas internas existentes, risco de clientes
e fornecedores e medidas de controlo existentes ou a adotar.

Através da conjugacdo de todos os elementos acima descritos, procedeu-se a determinagdo das areas de
atividade da Glintt Global com maior risco de exposigdo a atos de corrupgdo e infragdes conexas e ao
apuramento da probabilidade de ocorréncia e do respetivo impacto, por forma a permitir a graduagéo do
nivel de risco associado a cada atividade, tendo em vista a identificacdo das medidas a implementar e/ou
melhorar no processo de adequacgdo das politicas internas a estruturagdo e implementagédo do Programa
de Cumprimento Normativo em conformidade com as obrigagdes previstas no RGPC.

O ficheiro onde consta a Avaliacao de Riscos de Corrupcao e Infragdoes Conexas, constitui documento
de suporte e elemento integrante deste PPR, e inclui um Mapa de Riscos elaborado tendo em consideragdo
a atividade prosseguida pela Glintt Global, consagrando igualmente a identificagéo, analise e classificagdo
dos riscos e das atividades que podem expor a Glintt Global a atos de corrupcgdo e infragdes conexas,
entendidos como tais os crimes que se encontram elencados no artigo 3.° do RGPC.

Este documento detalha os elementos que compdem o PPR, bem como o seu modo de implementacao e
funcionamento, especificando igualmente quais as medidas preventivas e corretivas que visam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto das situagbes e dos riscos identificados na avaliacdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas realizada.

Nesse instrumento, consta, designadamente, a seguinte informacgao:

i A identificagdo das principais atividades de risco desenvolvidas pelas diversas areas de
atividade da Glintt Global com risco de pratica de atos de corrupgdo e infragdes conexas;

ii. A analise dos fatores de risco associados a cada uma dessas atividades;

iii. A correspondéncia das atividades de risco com os departamentos/areas de atividade da Glintt
Global que as desenvolvem;

iv. A classificagdo da probabilidade inerente associada a cada uma dessas condutas, atendendo
Glintt Global
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aos ilicitos penais aplicaveis;

V. A avaliacdo do impacto inerente do risco penal associado;
Vi. O apuramento do nivel de risco inerente atribuido a cada uma das atividades de risco
identificadas;
Vii. A classificacdo da probabilidade e do impacto residual, que resulta no nivel de risco residual

de cada uma das atividades.

Os critérios utilizados para a classificagdo do risco de corrupgdo quanto a probabilidade de ocorréncia
tiveram em consideracdo os meios e as politicas internas existentes na Glintt Global, bem como a respetiva
eficacia para mitigagdo e prevengao de ocorréncia dos riscos identificados.

Quanto ao impacto, o mesmo foi estimado tendo em consideragcdo a sangdo pecuniaria potencialmente
aplicavel ao tipo de ilicito de corrupgdo associado a tal atividade.

Da combinagdo da probabilidade de ocorréncia com a severidade do impacto estimada, resulta a
classificagdo do nivel de risco de corrupgdo e infracGes conexas associado a atividade de cada uma das
areas de suporte ou de negocio da Glintt Global.

Sempre que aplicdvel, as atividades que apresentem graus de risco elevado ou maximo devem ser
consideradas prioritarias na implementagdo e execugdo das medidas preventivas e corretivas identificadas.

Importa ainda notar que a analise e classificacdo realizada, e que se traduz no citado instrumento de
suporte do presente PPR, foi efetuada considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
Glintt Global atua e todos os fatores descritos no Ponto 5 antecedente.

Da analise da estrutura organizacional e da atividade desenvolvida pela Glintt Global, foram selecionadas
como areas potencialmente mais expostas a riscos de corrupgao e infragdes conexas, as seguintes:

. Administragdo;

° Area de Recursos Humanos;

e  Area Financeira;

° Area de Controlo de Gestdo; e

e  Areas de Negdcio.
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7 MECANISMOS DE PREVENCAO, DETECAO E
CORRECAO

No Catalogo de Controlos Internos que constitui elemento integrante do presente PPR, elencam-se os
controlos que vigoram a cada momento na Glintt Global, os quais visam prevenir, detetar ou mitigar os
riscos que possam expor a Glintt Global a atos de corrupgao e infragdes conexas.

Este inventario de controlos descreve cada um dos controlos que contribuem para a prevengdo e mitigagao
dos riscos penais identificados, atribuindo-lhes uma série de atributos (grau de implementagdo, nivel,
modo, tipo, periodicidade e registo), através dos quais se obtém o seu grau de robustez.

Considerando a natureza e os atributos que definem cada controlo, é registada a relagdo de cada um deles
com os riscos que mitiga, permitindo calcular o risco residual das atividades e das situacdes analisadas.

Verifica-se que, grande parte das medidas preventivas implementadas pela Glintt Global para a prevengao
de risco de corrupgdo e infragdes conexas, derivam de politicas, processos e procedimentos internos que
vigoram na organizagao.

De facto, e dando cumprimento ao estabelecido no artigo 17° do RGPC, a Glintt Global dispde de um
significativo conjunto de pautas de atuagdo, politicas, manuais e procedimentos de controlo interno, onde
se incluem os seguintes instrumentos, que podem ser considerados mecanismos de prevencao,
detecao e corregao de atos de corrupgao e infragées conexas:

e Cddigo de Conduta e Etica Profissional;

e Canais de Denuncia e de Participagdo de Irregularidades;

e Principios Orientadores e Medidas Anticorrupgao;

e Procedimento de Recrutamento de Novos Colaboradores;

e Politica Global de Seguranca de Informagdo;

e Procedimento Respeitante a Utilizadores e Perfis de Acesso;
® Processo de Gestdao de Compras e Fornecedores;

e Segregacao de Funcgles no Processo de Gestdo de Compras e Fornecedores;
e Avaliacao e Qualificacdo de Fornecedores;

e Procedimento de Validacao de Propostas Comerciais;

e Procedimento de Aprovacdo de Despesas;

e Procedimento de Registo de Pagamentos;

e Segregagdo de Fungdes no Departamento Financeiro;

e Planeamento e Controlo de Gestao;

e Controlo Interno.
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Tais instrumentos, para além das finalidades particulares a que se destinam, contribuem para evitar ou
minimizar a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto das situagdes e dos riscos identificados,
visando ainda garantir:

i O cumprimento das disposigGes legais aplicaveis;

ii. O respeito pelos principios e valores preconizados no Cédigo de Conduta e Etica Profissional da
Glintt Global;

iii. A promogdo do seu bom nome e reputagdo;

iv. O respeito pelas politicas, pelos procedimentos e pelos objetivos definidos pela Glintt Global;
V. A prevencgdo e detecgdo de situagdes de ilegalidade, corrupgdo e/ou fraude;
Vi. A adequada gestdo e mitigacao de riscos, considerando o estabelecido no PPR a cada momento;
vii. A prevencgdo do favorecimento ou praticas discriminatérias;
viii. A qualidade, tempestividade, integridade e fiabilidade da informacdo; e
iX. O cumprimento e a legalidade das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos érgdos.
Glintt Global
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8 MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS
IDENTIFICADAS

Para além dos mecanismos de prevengdo, detegdo e corregdo de atos de corrupgao e infragdes conexas
identificados no Ponto 7, a Glintt Global dispde das seguintes certificagdes: ISO/IEC 27001:2013, relativa
a sistemas de gestdo da seguranga da informagdo; ISO 13485:2017 relativa a sistema de gestdo de
dispositivos médicos e ISO 9001:2015 relativa ao sistema de gestdo da qualidade.

Nas situacGes de risco elevado, as medidas de prevengdo deverdo ser mais exaustivas, sendo prioritaria
a respetiva execugdo. Desta forma, os controlos devem ser executados e documentados pelos
responsaveis das areas, no ambito dos seus procedimentos operacionais, de acordo com a priorizagdo
definida pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo e pelo Conselho de Administragdo da Glintt Global.

Os Canais de Denulncia e de Participagdo de Irregularidades que as entidades do Grupo Glintt Global
disponibilizam aos seus Colaboradores e a terceiros que com elas se relacionem, designadamente clientes,
fornecedores ou parceiros, funciona também como medida preventiva ou corretiva para quaisquer dos
riscos identificados, uma vez que permite reduzir a sua probabilidade de ocorréncia j@ que todos os
Colaboradores devem comunicar situagGes condendveis ou agdes antiéticas, ilegais ou que violem
quaisquer normas internas, como o estabelecido no presente PPR.

Para efeitos de recegdo e encaminhamento das denuncias, estes canais sdo operados pela Glintt Global
com a assessoria de uma sociedade de advogados, mas para efeitos de seguimento, investigagdo e
tramitacdo de denuncias, sdo operados internamente pelos elementos que compdem o Comité de Gestdo
de Denuncias designado pela Administragéo da Glintt Global, cumprindo os requisitos legais aplicaveis
quanto as garantias de exaustividade, integridade, confidencialidade, protecdo de dados pessoais,
conservacdo das denuncias, auséncia de conflitos de interesses e proibicdo de atos de retaliacdo,
estabelecidos no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes.

Nos casos em que os procedimentos de controlo interno existentes ndo forem suficientes para evitar ou
mitigar os riscos identificados, a Glintt Global implementard as medidas corretivas que se revelem
necessarias para o mencionado fim.

Quaisquer agbes que sejam identificadas e que precisem de ser implementadas para mitigar os riscos
apurados, serdo registadas no Plano de Acao de Compliance, que é um elemento integrante do presente
PPR que deve ser regularmente monitorizado, por forma a permitir reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

Nesse instrumento, que consagra igualmente as medidas de mitigacdao de riscos identificadas no PPR a
cada momento, cada agdo identificada tem associada uma pessoa responsavel, a data prevista para a sua
implementacdo, o seu estado, entre outros elementos, de modo a assegurar o acompanhamento efetivo
da sua implementacgdo e que os riscos sao mitigados dentro do prazo previsto.

Sdo exemplos de medidas corretivas a implementar, designadamente a elaboragdo de uma Politica
Anticorrupcgédo especifica para a Glintt Global, a devida implementacdo do processo de gestdo de compras
e fornecedores ou a realizagdo periddica de agOes de sensibilizacdo referentes a estas tematicas, em
particular formagdes regulares sobre a prevengdo da corrupgdo e infragdes conexas.

Atendendo as areas identificadas como potencialmente mais expostas a riscos de corrupgdo e infraces
conexas, foram identificadas, designadamente, as seguintes medidas a implementar pela Glintt Global, as
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quais serdo alvo de avaliagdo quanto ao estado da sua implementagdo nos Relatdrios de Execugdo do
Plano de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas:

e Aprovagdo, implementacdo e divulgacdo do novo Cédigo de Conduta e Etica Profissional
da Glintt Global;

e Aprovagdo da documentacédo elaborada e/ou revista no dmbito do Programa de Cumprimento
Normativo, em conformidade com as obrigagdes decorrentes do RGPC;

e Criagao de uma Politica Anticorrupgao, com o reforgo das regras de oferta e aceitagdo de
presentes, hospitalidade e contribuicGes, e a criagcdo de mecanismos de avaliacdo, aprovagao
e controlo dessas ofertas, bem como tendo em vista o aditamento de regras referentes a
interagdes com funcionarios publicos e a inclusdo de cldusulas anticorrupgao nos contratos
celebrados com fornecedores e subcontratados;

e Implementacao adequada do Processo de Gestdao de Compras e Fornecedores em vigor;

e Elaboragdo e implementagdo de um procedimento de due diligence prévio ao
estabelecimento de relagdes com terceiros, que inclua a averiguagdo referente aos principios
éticos e procedimentos em matéria de prevengdo da corrupgdo que estas entidades adotam;

e Reformulacdo do Programa de Formacgdo, em cumprimento das obrigagdes previstas no
RGPC e tendo em vista o reforgo da consciencializacdo dos colaboradores quanto a prevencdo,
detecdo e mitigacdo de atos de corrupgao e infragdes conexas;

e Implementagdo de exercicios anuais de avaliagdo internos das politicas e medidas em

vigor.

Nos termos do artigo 6.9, n.° 2, al. b), do RGPC, e sempre que aplicavel, as medidas de prevengdo nas
situacOes de risco elevado ou maximo sdo de implementacdo prioritaria.
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9 DESIGN{-\(}AO DO RESPONSAVEL GERAL PELA
EXECUCAO DO PPR

De acordo com o estabelecido no RGPC, o/a Responsdvel pelo Cumprimento Normativo do Grupo Glintt
Global serd o responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do presente PPR, ndo obstante a
responsabilidade pela aprovagdo e/ou implementagdo de cada um das medidas preventivas ou corretivas
identificadas no Plano de Agdo de Compliance, que dele faz parte integrante, poder recair sobre diferentes
pessoas, ai devidamente identificadas.
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10 ACOMPANHAMENTO, AVALIAGCAO E
REVISAO

O presente PPR foi elaborado com base na informagdo e dados disponibilizados em setembro de 2022,
tendo sido atualizado em outubro de 2023, apds se terem verificado algumas alteragdes na estrutura

societaria do Grupo Glintt Global que justificaram tal revisdo, nos termos do artigo 62, n.° 5, do RGPC.

O acompanhamento do PPR serd assegurado através da revisdo periddica dos controlos, da
implementagdo e dos registos da execugdo dos mesmos, mediante a realizagdo de exercicios de

avaliacdo interna.

Para que o Programa de Cumprimento Normativo adotado pela Glintt Global funcione de forma
adequada, em particular o estabelecido no presente PPR, é essencial que internamente todos o
conhegam. Por conseguinte, deve assegurar-se que qualquer informagdo relevante neste ambito seja
prestada de forma adequada, e que a mesma seja atual, exata e esteja acessivel a todos os

Colaboradores.

A este respeito, a Glintt Global compromete-se a:

i Nomear um Responsavel pelo Cumprimento Normativo que exerga as suas fungées de
modo independente, permanente e com autonomia deciséria, podendo contratar a
assessoria de consultores externos sempre que entenda necessario;

ii. Alocar os recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos necessarios para a
implementacdo, desenvolvimento, manutencdo e melhoria continua do Programa de
Cumprimento Normativo, onde se inclui o presente instrumento;

iil. Preconizar os principios e as diretrizes de atuagao enunciados no seu Cédigo de Conduta
e Etica Profissional, designadamente aqueles que se relacionam com ética, integridade,
isengdo e independéncia, e respeito pela legalidade e conformidade;

iv. Garantir o acesso as politicas e procedimentos internos considerados relevantes para a
divulgagdo do Programa de Cumprimento Normativo a todos os Colaboradores, em especial
os referentes a prevencao da corrupgdo e infragdes conexas, bem como assegurar que |lhes
sejam prestados todos os esclarecimentos que se revelem necessarios sobre estas matérias;

V. Manter os Canais de Denlncia e de Participacdo de Irregularidades acessiveis para
que ai possam ser reportados potenciais infracdes ou irregularidades;

Vi. Promover as agoes de formagdo necessarias para assegurar que todos os Colaboradores
tenham um conhecimento e compreensdao adequados relativamente aos riscos,
procedimentos e medidas de controlo adotados em matéria de prevencdo da corrupgdo e
infragdes conexas, considerando a diferente exposicdo aos riscos identificados.

Adicionalmente, e nos termos do disposto nas alineas a) e b) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, a
execugdo do PPR sera sujeita a outro controlo, efetuado mediante:

e A elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, do relatério de
avaliagao anual, o qual deve conter, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacdao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da
sua plena implementagdo;
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e A elaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas situacGes

identificadas com risco elevado ou maximo, sempre que aplicavel.

A revisdo do PPR é efetuada a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicées
ou na estrutura orgénica ou societdria do Grupo Glintt Global, que justifique a sua revisdo.
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11 APROVACAO E PUBLICACAO

O presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas e as suas sucessivas
revisdes sdo aprovados pelo Conselho de Administracéo da Glintt Global, por proposta da Responsavel
pelo Cumprimento Normativo.

A Glintt Global assegura a publicidade do PPR e dos relatdrios previstos no Ponto 10 antecedente aos
seus Colaboradores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina web corporativa, no prazo
de 10 dias contados desde a sua implementagdo e respetivas revisées ou elaboragdo.

Este PPR entra em vigor na data da sua publicagdo.
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