

















Glintt Global*

A Glintt Global acredita que a solidez da sua atuagdo assenta em principios robustos de governanga,
que asseguram integridade, transparéncia e Sustentabilidade em todas as vertentes do negécio.

Neste contexto, a Cultura Etica com Impacto nos Stakeholders e a Protecao de Dados
e Ciberseguranca, foram considerados criticos para o reforgo da confianca junto de colaboradores,
parceiros, Clientes, acionistas e restantes partes interessadas.



Glintt Global*
nos Stakeholders

Na Glintt Global, a ética ndo é encarada apenas como um requisito de conformidade, mas sim como o alicerce central sobre o qual se constroem relagdes de confianga duradouras
com todos os intervenientes.

A Organizacdo reconhece que uma cultura organizacional constitui um fator distintivo de competitividade e um garante da Sustentabilidade do negdcio a longo prazo. Para
operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispde de uma estrutura normativa robusta que assegura que os seus valores estratégicos se traduzem em acgdes concretas

e transversais.
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Cédigo de Conduta Politica Anticorrupcéo Politica de Gest&o Politica de Compras
e Etica Profissional Estabeleca_a um compromisso Esta Politica n&o se limita a
B da administragao com a regular processos de
exceléncia ética e aquisicao, funcionando como
operacional, servindo de a espinha dorsal do dever de
base estratégica para todos diligéncia em matéria de
0S processos e metas sustentabilidade
da organizagao. ao longo de toda a cadeia de
valor a montante.

Politica
de Sustentabilidade
Define a visdo estratégica
da Glintt Global de integrar a
ética e a transparéncia como
pilares centrais da
governancga, assegurando
que o crescimento do
negacio ocorra em harmonia
com as expectativas dos
diversos Stakeholders.



https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/11/2025_Politica-Anticorrupcao-Glintt-Global.pdf

7.1 , Glintt Global*
Cultura Etica com Impacto nos Stakeholders

Métricas e Resultados

NPS Portugal

Pagamentos que estdo 34
em conformidade*

- NUimero de sangdes e valor total de coimas NPS Espanha

- Total de contribuicdes Politicas
- Nimero de processos judiciais 4@ Satisfacdo dos colaboradores**

*Considerou-se o total de faturas pagas dentro do prazo padrdo comparativamente com o total de faturas pagas no periodo de reporte, contemplando todas as empresas da Glintt Global.
**Resultado decorrente do Estudo de Clima Organizacional que envolveu todos os colaboradores da Glintt Global. Para garantir total independéncia e rigor na construgdo e gestdo deste estudo, o mesmo foi efetuado por uma entidade independente.
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Glintt Global*

nos Stakeholders

Objetivo e Descricdo Geral: consolidacdo de uma cultura ética e de transparéncia através
do reforgo do Programa de Cumprimento Normativo e da implementagdo de mecanismos
sistematicos de escuta ativa de todos os grupos de interesse (Stakeholders);

Ambito de Atividade e Operacdo: focadas na integridade e resiliéncia institucional, estas
acbes abrangem a gestdo ética da cadeia de abastecimento, o reforco do cumprimento
normativo e legal e a transparéncia no didlogo com clientes e colaboradores para

consolidar resultados sustentaveis perante os acionistas;

Acao-Chave 1:

Internalizagdo do processo de gestdo de compras, resultante da
partilhados entre empresas da Glintt Global, assumindo esta a re
pela integridade das suas relagées comerciais;

Acao-Chave 2:

Reforco do investimento em formagdo, nomeadamente: a realizagdo do workshop
interno “Como alavancar a sustentabilidade na minha empresa?”, em parceria com a
Global Compact Network Portugal, para sensibilizar os colaboradores para a
importancia da contribuicao individual e coletiva na construgdo de uma organizagdo
mais sustentavel; no ambito do Regime Geral de Prevengao da Corrupgdo (RGPC),
Glintt Global deu continuidade a implementagdo do Programa de Cumprimento
ormativo, fortalecendo os mecanismos internos de prevengdo e controlo. No final do
0, 81% dos colaboradores ja tinha concluido a formag&o obrigatéria sobre o
PC — um aumento de 23% face ao ano anterior;

Acao-Chave 3:

A Glintt Global demonstrou um elevado compromisso com a integri
ao atingir um grau de execugdo de 95% do seu Plano Anual de Coi
reforcando a eficacia dos seus mecanismos internos de prevencao e

Acao-Chave 4:

Realizagdo de um inquérito anual de satisfagdo junto dos clientes ¢

o Net Promoter Score (NPS), por pilar de negdcio e recolha de feed
momentos-chave, como o fecho de tickets de suporte hospitalar, a
projetos tecnoldgicos ou o encerramento de obras em farmacias. No
farmacias, sdo ainda conduzidos inquéritos trimestrais por amostrag
feedback no final das chamadas ao help desk. Esta auscultacao cont
identificar oportunidades de melhoria e reforca o compromisso da Gl
um servigo de exceléncia;



Glintt Global*
nos Stakeholders

Acao-Chave 5:

Avaliagdo regular da satisfagdo das equipas, promovendo uma cultura
transparente e alinhada com os valores do grupo;

Acao-Chave 6:

Distribuigdo de dividendos aos acionistas, posicionando a Glintt Globa
uma empresa madura, capaz de gerar lucros sustentaveis e compro
recompensar quem nela investe;

Acao-Chave 7:

Implementacao e monitorizagdo continua do Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infracdes Conexas (versdo 2 a data deste Relatério), que atua como o
instrumento central do Programa de Cumprimento Normativo do grupo. Através de
uma metodologia rigorosa de avaliagdo de riscos inerentes e residuais, a Glintt Global
identifica e classifica situagoes de potencial exposicdo a atos ilicitos em todas as suas
areas de negocio e suporte. Esta agdo garante o reforgo da integridade institucional
atraves de mecanismos de prevengao, detegdo e corregdo — como canais de denuncia
Seguros com assessoria juridica externa e a inclusdo de clausulas anticorrupgdo em
contratos, assegurando uma cultura de transparéncia e "tolerancia zero" que protege
e gera valor para todos os seus Stakeholders;

Acao-Chave 8:

Implementagdo do Regulamento dos Canais de Denuncia Interna e de
de Irregularidades (versdo 1 a data deste Relatorio), assegurando um

seguro e confidencial para o reporte de violagoes éticas ou legais: Esta
operacionaliza o compromisso da Glintt Global com a protecao do den
garantindo a proibigdo de retaliagdo e o tratamento independente das ¢
através de uma assessoria juridica externa.

Cronograma e Horizonte Temporal: A agdo 1 iniciou em 2025, tendo entrado em
implementacdo em 2026. A agdo 2 tem sido recorrente desde 2024 prevendo-se a
sua continuidade em 2026. A agdo 3 iniciou em 2024, ocorrendo anualmente. A
acdo 4 relativa as equipas em Portugal iniciou em 2014 enquanto que em Espanha
iniciou em 2025. Esta agdo ocorre anualmente. A agdo 5 iniciou em 2024, ocorrendo
anualmente. A acdo 6 iniciou em 2024 ndo sendo possivel prever uma data para
conclusdo, dada a tipologia da agdo. A agdo 7 iniciou em 2023, ocorrendo em
continuo. A acdo 8 iniciou em 2024 e ocorre de forma continua;

Natureza Colaborativa: Baseia-se num envolvimento bidirecional e transparente,
onde parcerias estratégicas para a capacitagdo em Sustentabilidade e a auscultagdo
continua de clientes e equipas asseguram que o feedback dos Stakeholders oriente a
melhoria dos processos e a integridade institucional. Promove-se uma cultura de co-
responsabilizagdo pelo cumprimento normativo e prevengao da corrupgdo, alinhando
a participagdo ativa dos colaboradores com os valores do grupo e a confianca dos
investidores.



e Ciberseguranca

Glintt Global*

Na Glintt Global, a protecédo de dados e a ciberseguranca sédo temas criticos para garantir a confianca dos clientes, parceiros, colaboradores e restantes partes interessadas.
A empresa estd comprometida com a adog&o das melhores praticas de seguranca da informacdo, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados que gere.

A Glintt Global reconhece que a seguranga da informagdo e a salvaguarda da privacidade constituem pilares fundamentais de competitividade e um garante da sustentabilidade digital
do negdcio a longo prazo. Para operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispGe de um quadro normativo robusto que assegura que os seus valores de transparéncia e

conformidade se traduzem em agdes concretas e transversais.

Politica

de Sustentabilidade e Etica Profissional

Define a visdo estratégica
da Glintt Global de integrar a
ética e a transparéncia como

pilares centrais da
governancga, assegurando
que o crescimento do
negacio ocorra em harmonia
com as expectativas dos
diversos Stakeholders.

A

Politica de Gestdo
Estabelece um compromisso
da administragdo com a
exceléncia ética e
operacional, servindo de
base estratégica para todos
0S processos e metas
da organizagdo.

Politica de Gestdo
do Risco
Fornece o enquadramento
metodoldgico para tratar a
incerteza associada aos
ativos tecnoldgicos.

1L

Politica de Seguranca
da Informacao

Estabelece uma base de
gestdo comum e transversal
baseada na norma
internacional ISO/IEC
27001:2022.


https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf

e Ciberseguranca

68% 0

AdmissGes com formagao Ndmero de incidentes
de Segurancga de seguranga reportados
e tratados

Considerados os dados referentes a todas as empresas da Glintt Global.

Objetivo e Descricdo Geral: reforco da resiliéncia tecnoldgica e da protecdo de dados através do
alargamento da certificagdo internacional ISO 27001, assegurando que a gestdao da seguranga da

informagdo abrange toda a organizagdo e geografias;

Ambito de Atividade e Operacdo: a acdo concentra-se nas operagdes proprias, expandindo o atual
perimetro (Transformacdo Digital e Glintt Life Hospitals) para toda a estrutura corporativa e areas de
negocio do grupo;

Acao-Chave:

Implementagéo e Extensdo da Norma ISO 27001 com o0 apoio de si
e Compliance, fortalecendo os mecanismos internos de controlo e a
continua com os requisitos da norma IS0 27001;

Cronograma e Horizonte Temporal: Esta acdo iniciou em 2024, prevendo-se o seu término em 2027;

Natureza Colaborativa: A agdo implica uma colaboragdo estreita entre a nova estrutura de CSO, as
diregoes de Transformacao Digital e os organismos de certificagdo externos, assegurando o alinhamento

com as melhores praticas internacionais.
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A nivel da sustentabilidade, 2025 foi um ano marcado por importantes
progressos para a Glintt Global.

O ano de 2026 inicia-se com uma nova administracao, novas
perspetivas e mudangas relevantes no horizonte. Sera, certamente,
um periodo de transformacao, alinhamento estratégico e redefinicéo
de prioridades.

Apesar dos desafios que se avizinham, acreditamos estar preparados
para os enfrentar com ambic&o e responsabilidade. Mantemo-nos
comprometidos com a consolidagdo da estratégia de sustentabilidade
da Glintt Global, garantindo que o futuro da empresa continua assente
na exceléncia, na inovagéo, na criagao de valor e na geracao de
impacto positivo para todos os nossos stakeholders.




Anexo Lista de Requisitos de Divulgacao



Lista de Requisitos de Divulgacao

Norma

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS 2

ESRS E1

Requisito de Divulgacdo

BP-1 - Bases de preparagdo das demonstraces de
Sustentabilidade

BP-2 - Informacdes especificas caso a empresa utilize opgdes de
introducdo progressiva (phasing-in)

GOV-1 - 0 papel dos drgaos de administracdo, gestaoe
fiscalizagao em relagao a Sustentabilidade

GOV-2: Informacao fornecida e questdes de sustentabilidade
tratadas pelos orgaos administrativos, de gestao e de fiscalizagao

GOV-3 - Integracdo do desempenho relacionado com a
Sustentabilidade em regimes de incentivos

GOV-4 - Declaracao sobre o dever de diligéncia (due diligence)

GOV-5 - Gestao de riscos e controlos internos sobre o relato de
Sustentabilidade

SBM-1 - Estratégia, modelo de negdcio e cadeia de valor
SBM-2 - Interesses e pontos de vista das partes interessadas

(Stakeholders)

SBM-3 - Interacao dos impactos, riscos e oportunidades
materiais com a estratégia e o modelo de negdcio, e efeitos
financeiros

IRO-1 - Descrigao do processo de identificacao e avaliacao
de impactos, riscos e oportunidades materiais e informagdes
materiais a reportar

IRO-2 - Impactos, riscos e oportunidades materiais e requisitos
de divulgacdo incluidos nas demonstragdes de Sustentabilidade

Requisito Geral de Divulgac&o para politicas — GDR-P

Requisito Geral de Divulgacao para agoes e recursos — GDR-A

Requisito Geral de Divulgacdo para métricas — GDR-M

Requisito Geral de Divulgacao para metas - GDR-T

E1-1 - Plano de transicao para a mitigagao das alteragdes
climaticas

Relatdério de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

241

241

2.4.2 e Capitulo
3

2.4.2

2.4.2

2.4.3

2.4.4

245a248

2.4.9

2.4.10

2411

2.412a24.15

2.412a24.14

2.412a24.14

2412a24.14

)

iy

Observacdes

Omissao parcial de recursos financeiros
quantitativos ao abrigo da salvaguarda do

Cap. 2.4.1. A segregacao contabilistica de
recursos encontra-se em fase de maturacao
para garantir o rigor exigido no ciclo de reporte
de 2027.

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definicao de metas quantitativas
esta programada para 2027. A Organizagao
assegura, contudo, o acompanhamento da
eficacia das politicas através dos Sistemas de
Gestao Certificados (IS0 e CMMI) e KPIs de
desempenho.

Omissao formal ao abrigo da salvaguarda
descrita no Cap. 2.4.1. A trajetoria de
descarbonizacao é, contudo, evidenciada pelas
acdes de mitigagao (migragao para Cloud

e eletrificagao da frota) detalhadas no Cap.
24121

2025



Norma

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E1

ESRSE1

ESRS E1

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS E5

ESRS 51

ESRS 51

Requisito de Divulgacio

E1-2 - Identificagdo de riscos relacionados com o clima e andlise
de cendrios

E1-3 - Resiliéncia em relagao as alteracdes climaticas

E1-4 - Politicas relacionadas com a mitigagao e adaptagao as
alteragdes climaticas

E1-5 - Aces e recursos em relago & mitigacao e adaptacao as
alteragdes climaticas

E1-6 — Metas relacionadas com as alteragdes climaticas

E1-7 - Consumo de energia e cabaz energético

E1-8 - Emissdes brutas de GEE de Ambito 1,2 e 3

E1-9 - Remogces de GEE e projetos de mitigacao de GEE
financiados através de créditos de carbono

E1-10 - Prego interno do carbono

E1-11 - Efeitos financeiros previstos decorrentes de riscos
fisicos e de transicdo materiais e potenciais oportunidades
relacionadas com o clima

E5-1 - Politicas relacionadas com a utilizacdo de recursos e
economia circular

E5-2 - Agoes e recursos relacionados com a utilizagao de
recursos e economia circular

E5-3 — Metas relacionadas com a utilizacao de recursos e
economia circular

E5-4 - Entradas de recursos

E5-5 - Saidas de recursos

51-1 - Politicas relacionadas com a mao de cbra propria

51-2 - Didlogo com a mao de obra propria e com os
representantes dos trabalhadores, existéncia de canais paraa
mao de obra propria expressar preocupagdes ou necessidades e
abordagens de reparacao

Relatdério de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgéo)

24121

24121

24121

2412124123

24121

24121

24121

24122

24122

24122

2.413124.13.2

2.4.9

)

iy

Observacdes

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definicao de metas quantitativas de
redugdo de emissoes esta programada para
o ciclo de 2027, apds a consolidacio de um
historico de 3 anos (2024-2026) que permita
fixar um baseline fidedigno e ambicioso.

Nao existem projetos de remocao de GEE em
curso.

Nao existem projetos de remocao de GEE em
curso.

Omissao de dados quantitativos ao abrigo
da salvaguarda do Cap. 2.4.1. A Organizacao
privilegia a exposicao qualitativa dos riscos
enguanto consolida os modelos de analise
de cenarios climaticos necessarios para uma
quantificacao fidedigna.

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A fixacao de metas quantitativas para a
economia circular (reutilizagao e reciclagem)
esta programada para o ciclo de 2027, apos

a consolidacio de um histérico de 3 anos que
permita monitorizar com rigor os fluxos fisicos
de residuos e recursos.

Omissdo ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A Organizacao esta a densificar o
levantamento detalhado da composicao e
origem dos materiais adquiridos, visando o
reporte fidedigno até 2027.

Divulgacao parcial {Residuos). Reporte
quantitativo de residuos operacionais,
omitindo-se o detalhe técnico de materiais em
produtos vendidos ao abrigo da salvaguarda do
Cap. 2.4.1.

2025



Norma

ESRS 51

ESRS S1

ESRS 51

ESRS S1

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 51

ESRS 53

ESRS S3

ESRS 53

ESRS 53

ESRS G1

ESRS G1

Requisito de Divulgacdo

51-3 - Acdes e recursos relacionados com a mao de obra prépria

51-4 - Metas relacionadas com a mao de cbra propria

51-5 - Caracteristicas dos trabalhadores assalariados da
empresa

51-6 - Caracteristicas dos trabalhadores nao assalariados na
mao de obra prépria da empresa

51-7 - Cobertura por negociacdo coletiva e dialogo social

51-8 — Métricas de diversidade

51-9 - Salérios adequados

51-10 - Protecao social

51-11 - Pessoas com deficiéncia

51-12 — Métricas de formacao e desenvolvimento de
competéncias

51-13 - Métricas de salde e seguranca

51-14 — Métricas de equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada

51-15 - Métricas de remuneracao

51-16 - Incidentes de discriminacdo e outros incidentes de
direitos humanos

53-1 - Politicas relacionadas com as comunidades afetadas
53-2 - Didlogo com as comunidades afetadas, existéncia

de canais para as comunidades afetadas expressarem
preocupacoes ou necessidades e abordagens de reparagao

53-3 - Agoes e recursos relacionados com as comunidades
afetadas

53-4 - Metas relacionadas com as comunidades afetadas

G1-1 - Politicas relacionadas com a conduta empresarial

G1-2 - Acdes relacionadas com a conduta empresarial

Relatério de Sustentabilidade

)

iy

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

Observacdes

24131 -

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definigio de metas esta programada
para 2027. A eficacia das politicas é
monitorizada através do Estudo de Clima
Organizacional e do Plano para a Igualdade de
Género.

24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -
24131 -

24133 -

2.4.9 --

24133 -

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A definigao de metas quantitativas esta
programada para 2027, apds a consolidagao
de uma base de dados de 3 anos que permita
medir com rigor o impacto social das acdes
descritas no Cap. 2.4.13.3.

2414124142 -

2.414124.14.2

2025



Norma Requisito de Divulgacao
ESRS G1 G1-3 - Metas relacionadas com a conduta empresarial
ESRS G1 G1-4 - Métricas relacionadas com corrupgao ou suborno

G1-5 - Métricas relacionadas com influéncia politica, incluindo

ESRSG1 atividades de lobby

ESRS G1 G1-6 - Métricas relacionadas com praticas de pagamento

Relatorio de Sustentabilidade

Localizagdo
no Relatério
e Contas
(Capitulo/
Secgdo)

24141

2.4.14.1

)

iy

Observacdes

Omissao ao abrigo da salvaguarda do Cap.
2.4.1. A eficécia da conduta ética é garantida
pela execugdo de 95% do Plano Anual de
Compliance e pela monitorizagao do Plano de
Prevencgao da Corrupcao. Metas quantitativas
formais previstas para 2027.

Nao se verificaram atividades de lobbying.
Nenhum membro dos 6rgaos de administragao
ou fiscalizagdo ocupou cargos comparaveis na
administracdo publica nos dltimos dois anos.

A Organizagao reporta a % de pagamentos em
conformidade com os prazos padrao, omitindo
metas quantitativas ao abrigo da salvaguarda
doCap. 2.4.1.

2025
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