












Governança
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A Glintt Global acredita que a solidez da sua atuação assenta em princípios robustos de governança, 
que asseguram integridade, transparência e Sustentabilidade em todas as vertentes do negócio.

Neste contexto, a Cultura Ética com Impacto nos Stakeholders e a Proteção de Dados 
e Cibersegurança, foram considerados críticos para o reforço da confiança junto de colaboradores, 
parceiros, Clientes, acionistas e restantes partes interessadas.

2025



Cultura Ética com Impacto nos Stakeholders
7.1

Na Glintt Global, a ética não é encarada apenas como um requisito de conformidade, mas sim como o alicerce central sobre o qual se constroem relações de confiança duradouras
com todos os intervenientes.

Políticas

A Organização reconhece que uma cultura organizacional constitui um fator distintivo de competitividade e um garante da Sustentabilidade do negócio a longo prazo. Para 
operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispõe de uma estrutura normativa robusta que assegura que os seus valores estratégicos se traduzem em ações concretas
e transversais.

2025

Política de Gestão
Estabelece um compromisso 

da administração com a 
excelência ética e 

operacional, servindo de 
base estratégica para todos 

os processos e metas 
da organização.

Política de Compras
Esta Política não se limita a 

regular processos de 
aquisição, funcionando como 
a espinha dorsal do dever de 

diligência em matéria de 
sustentabilidade 

ao longo de toda a cadeia de 
valor a montante.

Política 
de Sustentabilidade
Define a visão estratégica 

da Glintt Global de integrar a 
ética e a transparência como 

pilares centrais da 
governança, assegurando 

que o crescimento do 
negócio ocorra em harmonia 

com as expectativas dos 
diversos Stakeholders.

Código de Conduta 
e Ética Profissional

Política Anticorrupção

https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/11/2025_Politica-Anticorrupcao-Glintt-Global.pdf
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Métricas e Resultados

80%
Pagamentos que estão
em conformidade*

- Número de sanções e valor total de coimas
- Total de contribuições Políticas
- Número de processos judiciais

NPS Portugal

NPS Espanha

34

40

Cultura Ética com Impacto nos Stakeholders
7.1

0 75,6%
Satisfação dos colaboradores**

*Considerou-se o total de faturas pagas dentro do prazo padrão comparativamente com o total de faturas pagas no período de reporte, contemplando todas as empresas da Glintt Global.
**Resultado decorrente do Estudo de Clima Organizacional que envolveu todos os colaboradores da Glintt Global. Para garantir total independência e rigor na construção e gestão deste estudo, o mesmo foi efetuado por uma entidade independente.



Cultura Ética com Impacto nos Stakeholders
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Ações

Objetivo e Descrição Geral: consolidação de uma cultura ética e de transparência através 
do reforço do Programa de Cumprimento Normativo e da implementação de mecanismos 
sistemáticos de escuta ativa de todos os grupos de interesse (Stakeholders);

Âmbito de Atividade e Operação: focadas na integridade e resiliência institucional, estas 
ações abrangem a gestão ética da cadeia de abastecimento, o reforço do cumprimento 
normativo e legal e a transparência no diálogo com clientes e colaboradores para 

consolidar resultados sustentáveis perante os acionistas;

Ação-Chave 1:
Internalização do processo de gestão de compras, resultante da revisão dos serviços 
partilhados entre empresas da Glintt Global, assumindo esta a responsabilidade direta 
pela integridade das suas relações comerciais;

Ação-Chave 2:
Reforço do investimento em formação, nomeadamente: a realização do workshop 
interno “Como alavancar a sustentabilidade na minha empresa?”, em parceria com a 
Global Compact Network Portugal, para sensibilizar os colaboradores para a 
importância da contribuição individual e coletiva na construção de uma organização 
mais sustentável; no âmbito do Regime Geral de Prevenção da Corrupção (RGPC), 
a Glintt Global deu continuidade à implementação do Programa de Cumprimento 
Normativo, fortalecendo os mecanismos internos de prevenção e controlo. No final do 
ano, 81% dos colaboradores já tinha concluído a formação obrigatória sobre o 
RGPC — um aumento de 23% face ao ano anterior;

Ação-Chave 3:
A Glintt Global demonstrou um elevado compromisso com a integridade institucional 
ao atingir um grau de execução de 95% do seu Plano Anual de Compliance em 2025, 
reforçando a eficácia dos seus mecanismos internos de prevenção e controlo;

Ação-Chave 4:
Realização de um inquérito anual de satisfação junto dos clientes da Glintt Global, 
o Net Promoter Score (NPS), por pilar de negócio e recolha de feedback em 
momentos-chave, como o fecho de tickets de suporte hospitalar, a conclusão de 
projetos tecnológicos ou o encerramento de obras em farmácias. No segmento das 
farmácias, são ainda conduzidos inquéritos trimestrais por amostragem e recolhido 
feedback no final das chamadas ao help desk. Esta auscultação contínua permite 
identificar oportunidades de melhoria e reforça o compromisso da Glintt Global com 
um serviço de excelência;
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Ação-Chave 6:
Distribuição de dividendos aos acionistas, posicionando a Glintt Global como 
uma empresa madura, capaz de gerar lucros sustentáveis e comprometida em 
recompensar quem nela investe;

Ação-Chave 7:
Implementação e monitorização contínua do Plano de Prevenção de Riscos de 
Corrupção e Infrações Conexas (versão 2 à data deste Relatório), que atua como o 
instrumento central do Programa de Cumprimento Normativo do grupo. Através de 
uma metodologia rigorosa de avaliação de riscos inerentes e residuais, a Glintt Global 
identifica e classifica situações de potencial exposição a atos ilícitos em todas as suas 
áreas de negócio e suporte. Esta ação garante o reforço da integridade institucional 
através de mecanismos de prevenção, deteção e correção — como canais de denúncia 
seguros com assessoria jurídica externa e a inclusão de cláusulas anticorrupção em 
contratos, assegurando uma cultura de transparência e "tolerância zero" que protege 
e gera valor para todos os seus Stakeholders;

Ação-Chave 8:
Implementação do Regulamento dos Canais de Denúncia Interna e de Participação 
de Irregularidades (versão 1 à data deste Relatório), assegurando um ambiente 
seguro e confidencial para o reporte de violações éticas ou legais. Esta ação 
operacionaliza o compromisso da Glintt Global com a proteção do denunciante, 
garantindo a proibição de retaliação e o tratamento independente das participações 
através de uma assessoria jurídica externa.

Ação-Chave 5:
Avaliação regular da satisfação das equipas, promovendo uma cultura participativa, 
transparente e alinhada com os valores do grupo;

Cronograma e Horizonte Temporal: A ação 1 iniciou em 2025, tendo entrado em 
implementação em 2026. A ação 2 tem sido recorrente desde 2024 prevendo-se a 
sua continuidade em 2026. A ação 3 iniciou em 2024, ocorrendo anualmente.  A 
ação 4 relativa às equipas em Portugal iniciou em 2014 enquanto que em Espanha 
iniciou em 2025. Esta ação ocorre anualmente. A ação 5 iniciou em 2024, ocorrendo 
anualmente. A ação 6 iniciou em 2024 não sendo possível prever uma data para 
conclusão, dada a tipologia da ação. A ação 7 iniciou em 2023, ocorrendo em 
contínuo. A ação 8 iniciou em 2024 e ocorre de forma contínua; 

Natureza Colaborativa: Baseia-se num envolvimento bidirecional e transparente, 
onde parcerias estratégicas para a capacitação em Sustentabilidade e a auscultação 
contínua de clientes e equipas asseguram que o feedback dos Stakeholders oriente a 
melhoria dos processos e a integridade institucional. Promove-se uma cultura de co-
responsabilização pelo cumprimento normativo e prevenção da corrupção, alinhando 
a participação ativa dos colaboradores com os valores do grupo e a confiança dos 
investidores. 



Proteção de Dados e Cibersegurança
7.2

Na Glintt Global, a proteção de dados e a cibersegurança são temas críticos para garantir a confiança dos clientes, parceiros, colaboradores e restantes partes interessadas. 
A empresa está comprometida com a adoção das melhores práticas de segurança da informação, assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados que gere.

Políticas

A Glintt Global reconhece que a segurança da informação e a salvaguarda da privacidade constituem pilares fundamentais de competitividade e um garante da sustentabilidade digital 
do negócio a longo prazo. Para operacionalizar este compromisso, a Glintt Global dispõe de um quadro normativo robusto que assegura que os seus valores de transparência e 
conformidade se traduzem em ações concretas e transversais.

2025

Política 
de Sustentabilidade
Define a visão estratégica 

da Glintt Global de integrar a 
ética e a transparência como 

pilares centrais da 
governança, assegurando 

que o crescimento do 
negócio ocorra em harmonia 

com as expectativas dos 
diversos Stakeholders.

Política de Gestão
Estabelece um compromisso 

da administração com a 
excelência ética e 

operacional, servindo de 
base estratégica para todos 

os processos e metas 
da organização.

Política de Gestão 
do Risco

Fornece o enquadramento 
metodológico para tratar a 

incerteza associada aos 
ativos tecnológicos.

Política de Segurança 
da Informação

Estabelece uma base de 
gestão comum e transversal 

baseada na norma 
internacional ISO/IEC 

27001:2022.

Código de Conduta 
e Ética Profissional

https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
https://glinttglobal.com/wp-content/uploads/2025/10/Codigo-de-Conduta-e-Etica-Profissional-Glintt-Global.pdf
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Métricas e Resultados

Ações

Objetivo e Descrição Geral: reforço da resiliência tecnológica e da proteção de dados através do 
alargamento da certificação internacional ISO 27001, assegurando que a gestão da segurança da 
informação abrange toda a organização e geografias;

Âmbito de Atividade e Operação: a ação concentra-se nas operações próprias, expandindo o atual 
perímetro (Transformação Digital e Glintt Life Hospitals) para toda a estrutura corporativa e áreas de 
negócio do grupo;

Ação-Chave:
Implementação e Extensão da Norma ISO 27001 com o apoio de serviços externos de CISO 
e Compliance, fortalecendo os mecanismos internos de controlo e assegurando a conformidade 
contínua com os requisitos da norma ISO 27001;

20%
Grau de cobertura
da certificação em termos
de colaboradores/unidades

68%
Admissões com formação
de Segurança

0
Número de incidentes
de segurança reportados
e tratados

Cronograma e Horizonte Temporal: Esta ação iniciou em 2024, prevendo-se o seu término em 2027; 

Natureza Colaborativa: A ação implica uma colaboração estreita entre a nova estrutura de CSO, as 
direções de Transformação Digital e os organismos de certificação externos, assegurando o alinhamento 
com as melhores práticas internacionais.

Considerados os dados referentes a todas as empresas da Glintt Global.



A nível da sustentabilidade, 2025 foi um ano marcado por importantes 
progressos para a Glintt Global.

O ano de 2026 inicia-se com uma nova administração, novas 
perspetivas e mudanças relevantes no horizonte. Será, certamente, 
um período de transformação, alinhamento estratégico e redefinição 
de prioridades.

Apesar dos desafios que se avizinham, acreditamos estar preparados 
para os enfrentar com ambição e responsabilidade. Mantemo-nos 
comprometidos com a consolidação da estratégia de sustentabilidade 
da Glintt Global, garantindo que o futuro da empresa continua assente 
na excelência, na inovação, na criação de valor e na geração de 
impacto positivo para todos os nossos stakeholders.
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